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Der technologische Fortschritt gefahrdet die Kundenschnittstelle & Alltagsrelevanz

Friher: Direkte Kundenschnittstelle Heute: Kundenschnittstelle gefahrdet Morgen: Banken verlieren Relevanz?
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Wir helfen lhnen, Teil von etwas Wichtigem zu sein

Dem Alltag lhrer Kunden und daruber hinaus




Regionales Beyond Banking Okosystem | Plug&Play mit White Label Komplettlésung

Regionale Anbieter und Netzwerk: Unternehmen
(Handel, Handwerk, Dienstleister, 6ffentliche Hand)
bieten Produkte, Dienstleistungen und Services an

Nachfrager: Kunden finden Angebote, Produkte,
Dienstleistungen in ganzheitlichen Kundenreisen fir
diverse Lebenswelten

Bank: Betreibt in einer eigenen White Label Losung
das Okosystem. Sie blieben Eigentiimer der Daten,
Kundenschnittstelle und Business Case

Die Bank fiir alle
Lebenswelten auf ihrer
eignen digitalen Plattform
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Modulare Komplettlosung | individualisierbar fiir Ihre regionalen Bediirfnisse

vereinfachte Darstellung

Konzeptionsphase

« Strategie

* Business Case mit
Provisionsertrage

* Anwendungsfalle in
versch. Lebenswelten

* Diverse Templates

Go Live & Wachstum

+ Konzepte mit Templates

» Echtkundenerfahrung

*  Prozesse

« Daten, Schnittstelle,
Kundenkontakt bleibt bei der
Bank!

Implementierung
und Betrieb

Ganzheitliches
Konzept

Digitale
Plattform

Vertrieb und
Marketing

Physische
Infrastruktur

Umsetzung & Betrieb

» Einfihrungsbegleitung mit
diversen Templates (NPP,
Datenschutz, Prozesse, ...)

« Individuelle Ausgestaltung

» Onboarding Anbieter

* Support

« Administration, Pflege,
Betrieb

Omnikanalvernetzung

« Integration in der Geno-
Beratung

« Konzepte fur VR Bio Markt,
VR-Serviced-Apartment,
VR-Regionale Investitionen

* Internet of Things (loT)
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Live Demo
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finde-Regionales
18. Mai 2022




Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

Was ist
finde-R?

Und warum gibt es das?

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-rat | 9



KUNDENREISEN GANZHEITLICH BEGLEITEN
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+ kosteelos registreran

Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

Kategorie v Menav  &logn  mwe [ s

finde-R
Elektronik Fiter nach: (FERTE

Kategorien
Drogerie und Beauty
Elekironik
Fanrzeuge una Zubenor

Finanz- und Versicnerungsieistungen v
Finess- un Zuvenar

Freizell und Hobbies v
Gutscheine ung Geschenksets

Haustere

Kinder und Familie

Kurse und Schulungen
Literatur, Musik und Filme 1Phone 13 Pro Max Fire-Boltt Ninja 2 Max 1.5" Full Rado watch
Moge Touch Display Smartwatch with

Restaurants & Food v
€1.798,80 o) €36,00 1 €36,00
Sonstige Beratungs- und Dienstieistungen

Stellengesucne ung Jobs.

Neue Produkte

1Phone 13 Pro Hax ADIDAS SL Andridge Sneake. Gitarr kurs not online Vilaroy & Boch Squaro Wa. BuletKamera PRO
1.798,80¢€ 7999 42000¢ 1.081,12¢€ 8880
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Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

SWir verbinden Menschen und Unternehmen in der
Region durch einen einfachen Zugang zu unserem
Netzwerk, um fur alle Lebenssituationen und Bedurfnisse

die besten regionalen Losungen zu erhalten.”

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-r.at | 11



Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

REGIONAL & DIGITAL

Shopping Center Kunden

= Menschen in der Region

Shopping Center Mieter

= Unternehmen in der Region

Center Manager / Betreiber

= Raiffeisen Oberosterreich

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-rat | 12



WER PROFITIERT VON FINDE-R?

v Wirtschaftsforderung
v Vernetzung

v' Regionale, digitale
Relevanz im Alltag

© Raiffeisen OO Ventures eGen

v Regionale Angebote
v' Mehr Komfort
v Zeitersparnis
v' Preisvorteile

v Nachhaltigkeit

Mehr Reichweite
Mehr Umsatz

Mehr Effizienz
Raiffeisen-Netzwerk

Schnell & einfach ins
Onlinegeschaft mit
der intuitiven Losung
(keine IT-Kenntnisse
und Vorinvestitionen
notwendig)

Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

v Kundenschnittstelle
v Alltagsrelevanz

v' USP/Differenzierung
v' Provisionsertrage

v" Neukundenakquise

finde-r.at | 13



Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-rat | 14



Unser Ansatz vom finanziellen zum generellen .
Alltagsversorger mit dem regionalen Okosystem

© Raiffeisen 00 Ventures eGen finde-rat | 15



Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

7| Erweiterung des

Geschaftsmodells

Alltagliche Relevanz Beyond-Banking Lebenswelten
Ganzheitliche Kundenreisen Markenerlebnis
Wirtschaftsnetzwerk Mehrwerte/Differenzierung

Genossenschaft neu/modern denken Dienstleistungsertrage ohne Kapitalbedarf

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-r.at | 16



Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

O00Q. Breites Wissen

Cma Intensive Arbeit

Projektgruppe Strategieabteilung E-Commerce Spezialisten

UX/UIl Designer IT-Architekten, IT-Entwickler Paymentspezialisten

Marketing/Agenturen Kundenberater Rechnungswesen & Steuern
>3 Jahre >70 >100 >1.000 ~70.000

Entwicklung Banken Projektteilnehmer Funktionen Arbeitsstunden

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-r.at | 17



Konzept

» Geschaftsmodell und Businessplanung

= Use Cases und User Flows

= Analysen/Auswahlverfahren (z.B. Payment)
=  Supportkonzept

=  Steuer- und Rechtsanalysen (keine Rechtsber.)

© Raiffeisen OO Ventures eGen

Technologie

Moderne Architektur, API First
Integrierte Module und Funktionen
Vollwertiger Multi-Vendor-Marktplatz
Editierbar, individualisierbar, erweiterbar
Proof of Concept und Performance Test

Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

Moderne

Gesamtlosung

Vorlagen (keine Rechtsberatung)

=l

/

S

Rechtstexte Betreiber
Rechtstexte Anbieter, Nutzer
Mustervorlagen fur Anbieter
Produktdokumentationen
Marketingvorlagen

finde-rat | 18



Gesucht. finde-R
Vernetzt.

Gefunden.



Gemeinsam Zukunft gestalten | Wollen Sie dabei sein?

Raiffeisen 00
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Nehmen Sie jetzt Kontakt mit uns auf | Zukunft gemeinsam gestalten!

www.beyond-banking-solution.com

<[ BEYOND
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http://www.beyond-banking-solution.com/

Genossenschaftliche
Werte modern
umgesetzt




Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

finde-rat | 23



B.B.S. GmbH | Leistungsbausteine

Schritt 4

BBS Betreiber-Service-Paket Service
Damit es auch nach der Startphase erfolgreich weitergeht und

Ihr Okosystem die notwendige Relevanz erhilt.

Schritt 3
BBS Einfiihrungs-Paket

Damit Ihr Okosystem erfolgreich funktioniert. Wir begleiten Sie
bei der Umsetzung von konkreten plug-and-play-Lésungen.

Implementierung

Schritt 2

BBS Strategie-Paket

Strategiebegleitung mit Weitsicht! Setzen Sie lhren
Fokus auf digitale und physische Beyond-Business-
Losungen, die zu lhnen passen.

Strategieentwicklung

Schritt 1
BBS Innohub-Paket

Innovation & Netzwerk! Seien Sie Teil von der Innovation-Hub
Idee bis zur Umsetzung.

74
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Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

Regionale Suche Dienstleistungsangebote Kundenreisen in Lebenswelten

Kundenreise Poolbau

Fliesenleger finden

Anfragen e Wunderbar

i
o S oo
o
o
Aktuelle Immobilien
o P o &=
I . e

Bauen & Wohnen

.......

© Raiffeisen OO Ventures eGen finde-r.at | 25



Kontextualisierung Banking

Muster Haus - Einziehen - Wo! Fmanmerung
1080 Wien ab 1.100 € mtl.
Q, +4341413

a 217 m? & 5Raume E3 200.000 €

Profilverwaltung
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Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

Essen & Genuss Online Werbung

finde-R
Info Portal

" [— Meni flogn R Wareko  MaxMasomonn
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Persona Konzept

SECHS PERSONAS, DEREN SPEZIFISCHE LEBENSMOMENTE

UND DIE ENTSPRECHENDEN BEISPIELE
Uberblick Personas/ S i te % A\ z

Lebensmomente é [ ] | :& ;t:\' A.A o '“ﬂ t?ﬁts ’ *& I H n
Julian, 22 - Single, Student . ) A\ Karriere und
Hedonist, Digitaler Individualist i RS ETATE i SHATUNEIIUTG n Ausbildung

Carolin, 29 - Lebensgem., Angestellte .3 Events i Mobilitat e  Bauen und Wohnen

Burgerl. Mitte, Adaptiv-Pragmatisch

Anja, 39 — verheiratet, Angestellte Familien/ (A ) . @ )
Traditionell, Konservativ Gesundheit V - [ A=l A= - | lnenieing
Thomas, 45 — Lebensgemeinschaft, Vernetzung im Firmeniiberaabe * Immobilien-
GF Etabliert, Performer, Postmaterlell Wirtschaftsnetzwerk | 9 & investment

rDD>—ED>-l

Hans, 67 — verheiratet, Pensionist
Traditionell, Konservativ

Christian, 43 — geschieden, Arbeiter a

e ne Betreubares PN :
Lebensqualitat v Wohnen (Pflege) n Fahrt ins Blaue

L ; Kein spezielles Angebot fur diese Persona — wird durch Standardangebote abgedeckt
Konsumorientierte Basis

© Raiffeisen OO Ventures eGen

Gesucht.
Vernetzt.
Gefunden.

personlich
individuell
regional
nachhaltig
spart Zeit
spart Geld

spart Nerven

finde-r.at |

27



